Jednaci rad pro fizeni o stiznostech podle
§ 8 zakona o nalezité péci v dodavatelském retézci (LkSG)

Uvod

Koncern winkler pfebira odpovédnost za dodrzovani a posilovani mezinarodné uznavanych
lidskych prav v oblastech vlastniho podnikani a prostfednictvim vhodného managementu i ve
svych dodavatelskych fetézcich. Koncern winkler dlouhodobé zajistuje plnéni vSech pozada-
vkl némeckého zakona o nalezité péci v dodavatelském fetézci (LkSG) ohledné nalezité
péce v oblasti lidskych prav a ochrany zivotniho prostfedi. Podstatnou soucasti této povinno-
sti nalezité péce je zavedeni uinného postupu pro podavani stiznosti, jehoz prostfednictvim
Ize upozorhovat na rizika nebo oznamovat poruSovani lidskych prav nebo ochrany Zivotniho
prostredi.

Tento jednaci fad stanovi zakladni kroky pfi fizeni o stiznostech, pFistup k Fizeni, resp. jeho
dostupnost a rovnéz pfislusné kompetence. Déle informuje o tom, jak se naklada s pfijatymi
oznamenimi, {j. jak probiha Fizeni o stiznostech. Pro skupinu spolecnosti winkler je dulezité
prezentovat tyto informace srozumitelnym a srozumitelnym zptsobem a vytvofit co nejvétsi
transparentnost procesu.

Ucel postupu podavani stiznostix

Cilem postupu pro podavani stiznosti je poskytnout jakékoli osobé& nebo skupiné osob
moznost predlozit skupiné spole¢nosti winkler relevantni informace a upozornit tak na rizika
v oblasti lidskych prav (systém v€asného varovani). Osoby nebo skupiny osob v§ak maji
také moznost oznamit podezfeni na protipravni jednani, aby bylo mozné okamzZité odvratit
minimalizovat nebo Skody (pfistup k pfiméfenym napravnym opatfenim).

Cilova skupina postupu pro podavani stiznosti
Oznameni mlze podat kdokoli, at' uz v tuzemsku, nebo v zahraniéi.

Druhy oznameni

Postup pro podavani stiznosti umoznuje jednotlivem upozornit na rizika v oblasti lidskych
prav a zivotniho prostfedi a na porusovani lidskych prav nebo povinnosti v oblasti zivotniho
prostfedi, k nimz doslo v dusledku hospodarskych €innosti skupiny winkler ve vlastni oblasti
podnikani nebo v dodavatelském fetézci.

Podavani oznameni
Oznameni Ize kdykoli u€init dvéma rdznymi zpUsoby. VeSkera oznameni bez ohledu na to,
jak je koncern winkler obdrzel, se zpracovavaji okamzité a stejnym zplisobem.

e Elektronicky systém oznamovani: skupina spole€nosti winkler poskytuje elektro-
nicky systém oznamovani, ve které Ize ucinit oznameni prostfednictvim webového
formulafe. Lze jej pouzivat v némciné a v angli¢tiné. (https://christian-
winkler.daato.app/grievances/christian-winkler)

e E-mail: supplychain@winkler.com

Zpracovani oznameni
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Oznameni ve skupiné spole€nosti winkler zpracovavaji vybrani a specialné vyskoleni
zaméstnanci. VSichni zaméstnanci, ktefi jsou povérfeni zpracovanim oznameni, maji
nasledujici vlastnosti:

nestrannost

nezavislost

nezavislost na pokynech zainteresovanych osob
zavazek micenlivosti

prislusné vyskoleni

dostatecné Casoveé zdroje

fizeni o stiznostech

Potvrzeni o prijeti: po pfijeti hlaseni obdrzi osoba, ktera hlaseni podava, pot-
vrzeni o pfijeti.

Prezkoumani: oznameni se centralné pfezkoumavaiji, aby se zjistilo, zda
oznamena skutecnost pfedstavuije riziko pro lidska prava nebo zivotni prostfedi
nebo poruseni zavazku v oblasti lidskych prav nebo zivotniho prostfedi. Pfi tom se
rovnéz pfezkoumava, které spolecnosti nebo kterého dodavatele se oznameni
tyka. Poté se informace predavaji prisluSnému pracovisti v ramci skupiny
spole¢nosti winkler.

Zjisténi skutkového stavu: zjisténi skutkového stavu pfipadu se zasadné pro-
vadi béhem tfi mésicl. Zjisténim jsou povéfovany osoby, v jejichz kompetenci je
fizeni o stiznostech ve skupiné spole¢nosti winkler. Ty jednaji nestranné a jsou
vazany micenlivosti.

Napravna opatieni: pokud se v pribéhu zjistovani skutkového stavu zjisti, ze
hrozi poruSovani zavazku v oblasti lidskych prav a/nebo zivotniho prostfedi nebo k
nému jiz dochazi, zatnou se okamzité Cinit napravna opatfeni.

Postup: na zakladé vysledku zjistovani skutkového stavu se vypracuje navrh
dal$iho postupu.

Ochrana pred znevyhodnénim a postihy

Dulezitou soucasti naSeho postupu pfi fizeni o stiznostech je ochrana oznamovatell pred
znevyhodnénim nebo postihy kvuli oznamenym skute€nostem. K ochrané oznamovatell
slouzi nasledujici opatreni:

Veskera oznameni zpracovava pouze maly okruh vybranych a specialné vySko-
lenych zaméstnancu.

S veskerymi informacemi, jako jsou osobni udaje a ostatni informace, které um-
ozfuji usuzovat na totoznost oznamovatele, se naklada jako s davérnymi. To plati
i po skonCeni fizeni.
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e V souladu s pozadavky legislativy se interni podnikova dokumentace uchovava po
dobu sedmi let a poté se likviduje.

Skupina spolecnosti winkler chrani oznamovatele pfed znevyhodnénim nebo postihem kvdli
podanému oznameni.

Christian Winkler GmbH & Co. KG
LeitzstralRe 47

70469 Stuttgart

Némecko

supplychain@winkler.com

Stav 12/2024
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