Panaszkezelési eljarasi szabalyzat az ellatasi lancok at-
vilagitasarol szolo német torvény (LKSG) 8. §-a szerint

Bevezetés

A winkler vallalatcsoport felel6sséget vallal a nemzetkdzileg elismert emberi jogok tisztelet-
ben tartasaért és megerdsitéséért sajat lzleti terlletein belll és beszallitéi lancainak meg-
felel6 iranyitasa révén. A winkler vallalatcsoport az ellatasi lancok atvilagitasaroél sz6l6 német
torvény (LkSG) valamennyi eléirasat betartja az emberi jogokkal és a kdrnyezetvédelemmel
kapcsolatos atvilagitasi kdtelezettségek teljesitésére vonatkozéan, és végrehaijtja a torvény-
ben foglaltakat. Az atvilagitasi kotelezettségek alapvet eleme egy hatékony panaszkezelési
eljaras kidolgozasa, amely az emberi jogi és kérnyezeti kockazatok vagy jogsértések be-
jelentésére hasznalhato.

Ez az eljarasi szabalyzat tajékoztatast nyujt a panaszkezelési eljaras fébb jellemzbirdl, az el-
jarashoz vald hozzaférésrél és annak elérhetéségérdl, valamint a hataskorokrdl. Arrdl is
tajékoztatast nyuijt, hogy mi torténik a beérkezd bejelentésekkel, azaz hogyan val6sul meg a
panaszkezelési eljaras. A winkler vallalatcsoport szamara fontos, hogy ezeket az in-
formaciokat érthetéen és kdzérthetd formaban mutassa be, és a lehetd legnagyobb
atlathatésagot teremtse meg a folyamatot illetéen.

A panaszkezelési eljaras célja

A panaszkezelési eljaras célja, hogy barmely személynek vagy személyek csoportjanak
lehetBséget biztositson arra, hogy relevans informaciokat nyujtson be a winkler vallalatcso-
port szamara, és ezaltal felhivja a figyelmet az emberi jogi kockazatokra (korai figyelmeztet6
rendszer). Ugyanakkor a személyek vagy személyek csoportjai lehetéséget kapnak arra is,
hogy a feltételezett jogsértéseket bejelentsék, hogy a kar azonnal elharithaté vagy minimali-
zalhaté legyen (megfeleld jogorvoslathoz valé hozzaférés).

A panaszkezelési eljaras célcsoportja
Barki tehet bejelentést, fliggetlenil attél, hogy Svajcban vagy kilféldon tartdzkodik.

A bejelentések tipusai

A panaszkezelési eljaras lehetévé teszi az egyének szamara, hogy felhivjak a figyelmet az
emberi jogi és kdrnyezetvédelmi kockazatokra, valamint a winkler Csoport sajat tizleti terile-
tén vagy a beszallitdi lancban folytatott gazdasagi tevékenységei kovetkeztében felmertilt
emberi jogi vagy kornyezetvédelmi kotelezettségek megsértésére.

Bejelentések megtétele

Bejelentést barmikor, kétféle modon lehet tenni. Minden bejelentés, fiiggetlenl attél, hogy
hogyan érkezik a winkler véllalatcsoporthoz, azonnal és azonos médon kertil feldolgozasra.

o Elektronikus bejelenté rendszer: A winkler vallalatcsoport elektronikus bejelenté
rendszert mikodtet, amelyben a bejelentéseket egy webes Urlapon keresztil lehet
megadni. Az alkalmazas német és angol nyelven érhet6 el. (https://christian-
winkler.daato.app/grievances/christian-winkler)

e E-mail: supplychain@winkler.com
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A bejelentések feldolgozasa

A bejelentéseket a winkler vallalatcsoport valogatott és specidlisan képzett munkatarsai dol-
gozzak fel. A feldolgozasért felelés valamennyi alkalmazott rendelkezik a kbvetkezé
tulajdonsagokkal:

partatlan

flggetlen

szakmai utasitdsokhoz nem kotott
titoktartasra kotelezett
megfeleléen képzett

elegendé idébeli eréforrassal rendelkezik

A panaszkezelési eljaras folyamata

A beérkezés visszaigazolasa: a bejelentés beérkezése utan a bejelentdé személy
visszaigazolast kap.

Kivizsgélas: a bejelentéseket kozpontilag kivizsgaljuk annak megallapitasa
érdekében, hogy a bejelentett probléma emberi jogi vagy kérnyezetvédelmi
kockazatot, illetve az emberi jogok vagy a kérnyezetvédelmi kotelezettségek me-
gsértéseét testesiti-e meg. Ezenkivil azt is megvizsgaljuk, hogy a bejelentés melyik
vallalatot vagy beszallit6t érinti. A bejelentéseket ezutan tovabbitjuk a winkler
vallalatcsoporton belili illetékes osztalynak.

A ténydllas tisztazasa: a tényallas tisztazasa altaldban harom hénapon belll me-
gtorténik. A winkler vallalatcsoportnal a panaszkezelési eljarasért felel6s
személyek feladata a panaszok tisztazasa. Ezek a személyek partatlanul jarnak el,
és titoktartasra kotelezettek.

Jogorvoslati intézkedések: ha a tényallas tisztazasa soran megallapitast nyer,
hogy az emberi jogok és/vagy a kérnyezetvédelmi kotelezettségek megsértése
kdzvetlentl fenyeget, vagy méar bekovetkezett, azonnal jogorvoslati intézkedéseket
kezdeményezulink.

Eljaras: A tényallas tisztazdsa soran szerzett megallapitasok alapjan javaslatot
dolgozunk ki a tovabbi intézkedésekre vonatkozoan.

Védelem a hatrdnyos megkulonboztetéssel és megtorlassal szemben

Panaszkezelési eljarasunk fontos részét képezi a bejelenték védelme a bejelentésiik alapjan
tortén6 hatranyos megkulonboztetéstdl vagy buntetéstél. A kovetkezé intézkedések a be-
jelenték védelmét szolgaljak:

Minden bejelentést csak egy kis Iétszamu, kivalasztott és specialisan képzett mun-
katarsakbdl all6 csoport dolgozhat fel.
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e Minden informaciot, példaul személyes adatokat és egyéb olyan informaciokat, a-
melyek kovetkeztetések levonasat teszik lehetévé az informaciot szolgaltatéd
személy kilétére vonatkozdan, bizalmasan kezellink. Ez az eljaras lezarasat ko-
vetden is érvényes.

o A tdrvényi eléirasoknak megfeleléen a belsé vallalati dokumentaciot hét évig tarol-
juk, majd azt kdvetéen megsemmisitjuk.

A winkler vallalatcsoport megvédi a bejelentdket a bejelentés miatti hatranyos megkulonbdz-
tetéstdl vagy blntetéstél.

Christian Winkler GmbH & Co. KG
LeitzstraRe 47

70469 Stuttgart

Németorszag

supplychain@winkler.com
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