Regulamin proceduralny do procedury skiadania skarg
zgodnie z

§ 8 niemieckiej ustawy o nalezytej starannosci w zwigzku z
lancuchami dostaw (LkSG)

Wprowadzenie

Grupa przedsiebiorstw winkler bierze odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie i wzmocnienie
uznanych miedzynarodowo praw cziowieka w ramach swojej wtasnej dziatalnosci oraz
poprzez odpowiednie zarzgdzanie swoimi fancuchami dostaw. Grupa przedsiebiorstw winkler
realizuje wszystkie wymogi niemieckiej ustawy o nalezytej starannosci w zwigzku z
tancuchami dostaw (LkSG) w celu dopetnienia nalezytej staranno$ci w zakresie praw czto-
wieka i ochrony srodowiska oraz dba o utrzymanie ciggtosci tej realizacji. Istotnym elemen-
tem wspomnianej nalezytej staranno$ci jest wdrozenie skutecznej procedury zgtaszania
skarg, za pomocg ktérej mozna przekazywac uwagi dotyczgce ryzyk lub naruszeh w zakre-
sie praw cztowieka lub ochrony srodowiska.

Niniejszy regulamin proceduralny opisuje najwazniejsze cechy procedury zgtaszania skarg
oraz informuje o dostepie do procedury, jej dostepnosci oraz o obowigzkach poszczegoélnych
organow. Ponadto zawiera on tez informacje o tym, co dzieje sie z wplywajgcymi uwagami,
tzn. w jaki sposob przebiega procedura zgtaszania skarg. Dla grupy przedsiebiorstw winkler
wazne jest przedstawienie tych informacji w zrozumiaty sposéb i zapewnienie jak najwiekszej
przejrzystosci tego procesu.

Cel procedury zgtaszania skarg

Procedura zgtaszania skarg ma na celu umozliwienie kazdej osobie lub grupie oséb zgtosze-
nie istotnych uwag grupie przedsiebiorstw winkler oraz zwrdcenie w ten sposob uwagi na
ryzyka w zakresie praw cztiowieka (system wczesnego ostrzegania). Osoby lub grupy oséb
moga réwniez poinformowac o podejrzeniu naruszenia prawa, co pozwoli na natychmi-
astowe unikniecie lub zminimalizowanie szkdd (dostep do odpowiednich srodkéw za-
radczych).

Grupa docelowa procedury zgtaszania skarg

Uwagi moze zgtosi¢ kazda osoba, niezaleznie od tego, czy znajduje sie w Niemczech, czy
poza ich granicami.

Rodzaje uwag

Procedura zgtaszania skarg umozliwia osobom zwrécenie uwagi na ryzyka lub naruszenia
obowigzkow w zakresie praw cztowieka lub ochrony srodowiska, wynikajgce z dziatalnosci
gospodarczej grupy przedsiebiorstw winkler lub przedsiebiorstw znajdujgcych sie w jej
tancuchu dostaw.

Zgtaszanie uwag

Uwagi mozna zgtasza¢ w kazdym momencie na dwa rézne sposoby. Wszystkie uwagi,
niezaleznie od tego, w jaki sposdb wptynety do grupy przedsiebiorstw winkler, sg rozpatry-
wane niezwtocznie i w taki sam sposob.

[1] _
winkler
Y / / 4



Elektroniczny system zgtaszania uwag: grupa przedsiebiorstw winkler u-
dostepnia elektroniczny system zgtaszania uwag, w ramach ktérego mozna wpro-
wadzi¢ uwagi do formularza internetowego. Jest on dostepny w jezykach nie-
mieckim i angielskim. (https://christian-winkler.daato.app/grievances/christian-
winkler)

E-mail: supplychain@winkler.com

Rozpatrywanie uwag

Uwagi sg rozpatrywane przez grupe przedsiebiorstw winkler z pomocg wybranych, odpowie-
dnio przeszkolonych pracownikéw. Wszyscy pracownicy odpowiedzialni za rozpatrywanie u-

wag s3:

bezstronni

niezalezni

niezwigzani specjalistycznymi poleceniami
zobowigzani do zachowania poufnosci
odpowiednio przeszkoleni

wyposazeni w wystarczajgce zasoby czasowe.

Przebieg procedury zgtaszania skarg

Potwierdzenie wplyniecia: po wptynieciu uwagi zgtaszajgca osoba otrzymuje
potwierdzenie.

Weryfikacja: wskazowki sg badane w centralnym oddziale grupy w celu stwierd-
zenia, czy zgtaszany stan rzeczy stanowi ryzyko lub naruszenie obowigzkéw w
zakresie praw cztowieka lub ochrony srodowiska. Jednoczes$nie sprawdza sie,
ktorej spotki lub ktérego dostawcy dotyczy zgtoszenie. Nastepnie uwaga jest prze-
kazywana do odpowiedniego organu wewnagtrz grupy przedsiebiorstw winkler.

Analiza sytuacji: analiza sytuacji trwa zazwyczaj do trzech miesiecy. Analize
przeprowadzajg osoby odpowiedzialne za procedure zgtaszania skarg w grupie
przedsiebiorstw winkler. Dziatajg one w sposéb bezstronny i sg zobowigzane do
zachowania poufnosci.

Dziatania zaradcze: jezeli analiza sytuacji wykaze, ze moze niedtugo dojs¢ lub juz
doszto do naruszenia obowigzkow w zakresie praw cztowieka i/lub ochrony $rodo-
wiska, niezwlocznie zostang podjete dziatania zaradcze.

Sposoéb postepowania: na podstawie informacji wynikajgcych z analizy sytuaciji
opracowuje sie propozycje dalszego postepowania.

Ochrona przed dyskryminacja i represjami
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Ochrona os6b zgtaszajgcych uwagi przed dyskryminacjg lub ukaraniem ze wzgledu na
zgtoszone uwagi jest waznym elementem naszej procedury zgtaszania skarg. Ochronie osob
zgtaszajgcych uwagi stuzg nastepujgce dziatania:

o Wszystkie uwagi sg rozpatrywane tylko przez niewielkie grono wybranych, odpo-
wiednio przeszkolonych pracownikéw.

o \Wszystkie informacje takie jak na przyktad dane osobowe i inne dane, ktére
pozwalajg wycigga¢ wnioski na temat tozsamosci osoby zgtaszajgcej, sg trakto-
wane poufnie. Pozostaje tak rowniez po zakonczeniu procedury.

e Zgodnie z wymogami ustawowymi wewnetrzna dokumentacja przedsiebiorstwa
jest przechowywana przez siedem lat, a nastepnie niszczona.

Grupa przedsiebiorstw winkler chroni osoby zgtaszajgce uwagi przed dyskryminacjg i karg ze
wzgledu na zgtoszone uwagi.

Christian Winkler GmbH & Co. KG
LeitzstralRe 47

70469 Stuttgart

Niemcy
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