Procesny poriadok k postupu podavania st'aznosti v sulade
§ 8 Zakona o nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom
ret'azci - LkSG

Uvod

Podnikova skupina winkler prebera zodpovednost za akceptovanie a upeviovanie
medzinarodne uznavanych ludskych prav v ramci svojich vlastnych obchodnych €innosti a
prostrednictvom primeraného riadenia svojich dodavatelskych retazcov. Podnikova skupina
winkler zavadza vsetky poziadavky zakona o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci
(LkSG) na splnenie povinnosti starostlivosti v oblasti fudskych prav a ochrany Zivotného
prostredia a dohliada na ich implementaciu. Hlavnym kfu€ovym prvkom tychto povinnosti
starostlivosti je vytvorenie u¢inného postupu na podavanie staznosti, prostrednictvom
ktorého je mozné predkladat oznamenia o rizikach alebo porusovani nariadeni tykajucich sa
ludskych prav a zivotného prostredia.

Tento procesny poriadok informuje o hlavnych charakteristikach postupu na podavanie
staznosti, pristupe k nemu a tiez o jeho dostupnosti, ako aj o povinnostiach. Dalej informuje
aj o tom, €o sa s prijatymi podnetmi deje, t. j., ako sa realizuje postup podavania staznosti.
Pre podnikovu skupinu winkler je délezité, aby sa tieto informacie prezentovali zro-
zumitelnym a pochopitelnym spésobom a aby sa prostrednictvom procesu dosiahla
najvyssia transparentnost.

Ucel postupu podavania st'aznosti

Postup podavania staznosti ma kazdej osobe alebo skupine 0séb poskytnut moznost’
oznamit podnikovej skupine winkler relevantné podnety a upozornit tak na ludskopravne ri-
zika (systém v€asného varovania). Osoby alebo skupiny oséb v8ak maju aj moznost in-
formovat o podozreni z poruSovania pravnych predpisov, aby bolo mozné okamzite zabranit
Skodam alebo ich minimalizovat’ (pristup k prisluSnym prostriedkom napravy).

Cielova skupina postupu podavania st'aznosti

Ktokolvek méze oznamit podnety bez ohladu na to, ¢i sa nachadza v tuzemsku alebo v zahr-
anici.

Druhy podnetov

Postup podavania staznosti umoZznuje osobam upozornit na ludskopravne a environ-
mentalne rizika a na poruSenia ludskych prav alebo environmentalnych povinnosti, ktoré
vznikli v désledku hospodarskej €innosti podnikovej skupiny winkler v ramci vlastnej obchod-
nej Cinnosti alebo v dodavatel'skom retazci.

Oznamovanie podnetov

Podnety mozno kedykolvek oznamit dvomi roznymi spésobmi. VSetky podnety, bez ohlfadu
na to, akym spdsobom ich podnikova skupina winkler prijala, sa spracuvaju okamzite a ro-
vhakym spdsobom.

e Elektronicky oznamovaci systém: Podnikova skupina winkler poskytuje elektro-
nicky oznamovaci systém, do ktorého mozno zadavat podnety prostrednictvom
webového formulara. K dispozicii je pouzivatelské rozhranie v nemdine a
angli¢tine. (https://christian-winkler.daato.app/grievances/christian-winkler)
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Spracovanie podnetov

Podnety spracuvaju vybrani a Specialne vySkoleni zamestnanci podnikovej skupiny winkler.
VSetci zamestnanci zodpovedni za spracovanie disponuju nasledujucimi vlastnostami:

nestrannost

nezavislost

ziadna viazanost odbornymi pokynmi
viazanost’ mi¢anlivostou
zodpovedajuce zaskolenie

vybavenost dostato¢nymi Casovymi zdrojmi

Priebeh postupu podavania st'aznosti

Potvrdenie o prijati: Po prijati podnetu dostane oznamovatel potvrdenie.

Kontrola: Podnety sa centralne preskumaju s ciefom posudit, ¢i nahlasena zalezi-
tost’ predstavuje fudskopravne alebo environmentalne riziko alebo porusenie
l[udskopravnych Ci environmentalnych zavazkov. Kontroluje sa pri tom, ktorej spo-
lo€nosti alebo ktorého dodavatela sa nahlasenie tyka. Nasledne sa podnet o-
dovzda prislusnému organu v ramci podnikovej skupiny winkler.

Objasnenie stavu veci: Stav veci sa v zasade objasni do troch mesiacov. Objas-
nenim su poverené osoby zodpovedné za postup podavania staznosti v podni-
kovej skupine winkler. Konaju nestranne a su viazané mi¢anlivostou.

Napravné opatrenia: Pokial sa v priebehu objasfiovania stavu veci zisti, Ze hrozi
poruSenie fudskopravnych a/alebo environmentalnych povinnosti alebo Ze k nemu
uz doslo, okamzite sa prijmu napravné opatrenia.

Postup: Na zaklade zisteni objasfiovania stavu veci sa vypracuje navrh na dalSi
postup.

Ochrana pred znevyhodnenim a represaliami

Ochrana oznamovatefov pred znevyhodnenim alebo potrestanim na zdklade oznamenych
podnetov je déleZitou suCastou nasho postupu podavania staznosti. Na ochranu oznamo-
vateflov sluzia nasledujuce opatrenia:

Vsetky podnety spracovava len maly okruh vybranych a Specialne vySkolenych
zamestnancov.

So v8etkymi informaciami ako su osobné udaje a dalSie informacie, ktoré um-
oZnuju vyvodit zavery o totoZnosti osoby, ktora podnet oznamila, sa zaobchadza
dbverne. To plati aj po skon€eni konania.
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e V sulade so zakonnymi poziadavkami sa podnikova interna dokumentacia uch-
ovava sedem rokov a potom sa znici.

Podnikova skupina winkler chrani oznamovatelov pred znevyhodnenim alebo potrestanim
na zaklade podnetu.

Christian Winkler GmbH & Co KG
LeitzstralRe 47

70469 Stuttgart

Nemecko

supplychain@winkler.com

Stav k 12/2024
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