Ureditev postopka za oddajo pritozb v skladu s
¢l. 8 Zakona o skrbnem pregledu podjetij v dobavnih veri-
gah (LkSG)

Uvod

Skupina winkler prevzema odgovornost za spostovanje in krepitev mednarodno priznanih
Clovekovih pravic na svojih poslovnih podrodjih in z ustreznim upravljanjem svojih dobavnih
verig. Skupina winkler izvaja vse zahteve nem$8kega zakona o skrbnem pregledu podijetij v
dobavnih verigah (LkSG) za izpolnjevanje obveznosti skrbnega preverjanja ¢lovekovih pravic
in okolja ter spoStuje njegovo izvajanje. Bistveni temeljni element teh obveznosti potrebne
skrbnosti je vzpostavitev u€inkovitega postopka za oddajo pritozb, ki se lahko uporabi za pri-
javo tveganj ali krSitev ¢lovekovih pravic in okolja.

Ta ureditev postopka vsebuje informacije o glavnih znacilnostih postopka za oddajo pritozb,
dostopu do postopka oz. njegovi razpolozljivosti ter odgovornostih. Prav tako vsebuje infor-
macije o tem, kaj se zgodi s prejetimi prijavami, tj. kako se izvaja postopek za oddajo pritozb.
Skupini winkler je pomembno, da te informacije predstavi na razumljiv nacin ter zagotovi ¢im
vecjo preglednost postopka.

Namen postopka za oddajo pritozb

Namen postopka za oddajo pritozb je dati vsaki osebi ali skupini oseb moznost, da skupini
winkler predlozi ustrezne informacije in tako opozori na tveganja za ¢lovekove pravice (sis-
tem zgodnjega opozarjanja). Vendar imajo osebe ali skupine oseb tudi moznost prijaviti dom-
nevne krsitve, da se lahko Skoda takoj prepreci ali zmanjSa (dostop do ustreznih pravnih
sredstev).

Ciljna skupina postopka za oddajo pritozb
Prijavo lahko poda vsakdo, ne glede na to, ali gre za dogodek doma ali v tuijini.

Vrste informacij

S postopkom za oddajo pritozbe lahko posamezniki opozorijo na tveganja za &lovekove pra-
vice in okolje ter na krsitve Clovekovih pravic ali okoljskih obveznosti, do katerih je priSlo za-
radi gospodarskih dejavnosti skupine winkler na njenem poslovnem podrocju ali v dobavni
verigi.

Podajanje prijave

Prijavo lahko kadar koli podate na dva razli¢na nacina. Vse prijave, ne glede na to, kako jih
prejme skupina winkler, se obdelajo takoj in na enak nacin.

e Elektronski sistem za prijavo: skupina podijetij winkler zagotavlja elektronski sis-
tem za prijavo, v katerega je mogoce vnesti podatke v spletni obrazec. Uporaba je
na voljo v nem8kem in angleSkem jeziku. (https://christian-
winkler.daato.app/grievances/christian-winkler)

o E-posta: supplychain@winkler.com
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Obdelava prijave

Informacije v skupini podjetij winkler obdelujejo izbrani in posebej usposobljeni zaposleni. Vsi
zaposleni, pristojni za obdelavo prijav, imajo naslednje lastnosti:

SO nepristranski

e SO neodvisni

e niso vezani na strokovna navodila
e so zavezani k mol¢ecnosti

e SO ustrezno usposobljeni

so opremljeni z zadostnimi ¢asovnimi viri

Potek postopka za oddajo pritozbe
o Potrditev prejema: po prejemu prijave bo prijavitelj prejel potrdilo.

e Pregled: prijave se pregledajo na centralni ravni, da se ugotovi, ali prijavijena
zadeva pomeni tveganje za Clovekove pravice ali okolje ali krsitev ¢lovekovih pra-
vic ali okoljskih obveznosti. Pri tem se tudi preveri, na katero podjetje ali dobavi-
telja se prijava nanasa. Prijava se nato posreduje pristojnemu uradu v skupini
winkler.

o Razlaga dejstev: dejstva o zadevi se obi¢ajno razjasnijo v treh mesecih. Za raz-
lago so zadolZzene osebe, ki so v skupini winkler pristojne za pritozbene postopke.
Delujejo nepristransko in so zavezane k mol¢ecnosti.

e Ukrepi: e se med razjasnjevanjem dejstev ugotovi, da je krSitev ¢lovekovih pravic
in/ali okoljskih obveznosti neizbezna ali da se Ze dogaja, se takoj za¢nejo izvajati
sanacijski ukrepi.

o Nacin postopanja: na podlagi spoznanj razjasnitve postopka se pripravi predlog
za nadaljnje ukrepanje.

Zasgcita pred diskriminacijo in povraéilnimi ukrepi
Pomemben del naSega postopka za oddajo pritozb je zas€ita Zvizgacev pred kaznovanjem

ali diskriminacijo na podlagi posredovanih informacij. Naslednji ukrepi so namenjeni zasciti
2vizgacev:

e Vse informacije obdeluje le majhna skupina izbranih in posebej usposobljenih
zaposlenih.

e Vse informacije, kot so osebni podatki in druge informacije, na podlagi katerih je
mogoce sklepati o identiteti prijavitelja, bodo obravnavane zaupno. To velja tudi po
zakljuCku postopka.

e V skladu z zakonskimi zahtevami se interna dokumentacija podjetja hrani sedem
let, nato pa se unici.
Skupina podjetij Winkler §¢iti zvizgace pred kaznovanjem ali sankcioniranjem zaradi prijave.
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LeitzstraRe 47

70469 Stuttgart

Nemcija
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