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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der winkler Unternehmensgruppe,
sehr geehrte Kunden und Geschéftspartner,

seit Christian Winkler 1901 in seiner Wagenschmiede in Stuttgart die Grundsteine flr die
heutige winkler Unternehmensgruppe gelegt hat, ist unser Unternehmen stark gewachsen.
Mittlerweile umfasst es Uber 40 Standorte in sieben Landern mit rund 1700 Mitarbeitern. Trotz
dieses starken Wachstums ist winkler ein familiar gebliebenes, mittelstandisches Unternehmen
mit festen Werten.

Als Unternehmen sind wir uns der Verantwortung bewusst, die wir tragen. Vor diesem Hinter-
grund stellen wir hohe Ansprtche an unsere Produkte, den Umgang mit unseren Mitarbeitern,
unseren Kunden und unseren Geschéftspartnern. Diese Ansprliche, gepaart mit individueller und
branchenspezifischer Beratung, haben uns zu einem der fUhrenden technischen Handler und Aus-
rUster rund um Nutzfahrzeug, Werkstatt und Agrar in Europa gemacht.

Um unsere Werte und Anspriiche im Zuge des qualitativen und quantitativen Wachstums zu
wahren, haben wir uns als Unternehmen entschieden, eine Compliance-Richtlinie einzuflihren.
Diese soll als roter Faden und Richtschnur fir ethisches Verhalten und Rechtskonformitat dienen.

Die Compliance-Richtlinie erganzt und prasentiert unser Unternehmensieitbild mit dem Fokus auf
den Werten: Menschlichkeit, Gesprachsfihrung, Zuverlassigkeit, Antriebsstarke und Nachhaltigkeit.

Die Geschéftsleitung erwartet von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter, sowie allen weiteren
Angehorigen der winkler Unternehmensgruppe, dass die Inhalte der Compliance-Richtlinie einge-
halten werden. Ziel ist es, gemeinsam an einem Strang zu ziehen, von den Vorteilen einer guten
Teamarbeit zu profitieren und sowohl Kollegen, Kunden als auch Geschéftspartner in eine Gemein-
schaft zu integrieren.

RUdiger Hahn
Vorsitzender der Geschéaftsflhrung
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Definition und Anwendungsbereich der Richtlinie

Compliance steht fir die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften, aber auch von unternehmens-
internen Regelungen. AuBerdem tragt diese Richtlinie dazu bei, die Kultur und wichtige Werte der
winkler Unternehmensgruppe nach innen und auBBen zu kommunizieren.

Die Compliance-Richtlinie ist aber nicht nur ein zusammenfassendes Regelwerk, sondern dient
allen winkler Mitarbeitern als Richtschnur fUr den Arbeitsalltag. Das bedeutet, dass unsere Mit-
arbeiter die Richtlinie in verschiedenen Situationen als Ratgeber nutzen und durch sie eine Uber-
sicht Uber zentrale rechtliche sowie interne Vorschriften haben. Auch im persénlichen Umgang mit
Kollegen, Kunden und Geschaftspartnern orientieren sich unsere Mitarbeiter an den hier festge-
haltenen Regeln.

Ziel der Richtlinie ist ein einheitliches Verstandnis der Unternehmenskultur, eine frihe Risikoerken-
nung und die Vermeidung moglicher Schaden.

Bei Fragen zu dieser Richtlinie oder fur weiterfihrende Informationen kénnen sich die Mitarbeiter an ihre
jeweiligen Vorgesetzten oder unsere Compliance-Ansprechpartner wenden (compliance@winkler.de).

Die winkler Compliance-Richtlinie gilt fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie weitere
Angehdrige der gesamten winkler Unternenmensgruppe. Zum besseren Verstandnis werden alle
Gruppen einheitlich Mitarbeiter genannt.
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Informationspflicht

Jeder winkler Mitarbeiter steht in der Verantwortung, die Inhalte der Compliance-Richtlinie sowie
die fur seine Aufgaben geltenden gesetzlichen und internen Vorgaben zu kennen, zu verstehen,
einzuhalten und sich gegebenenfalls bei Unklarheiten weitere Informationen einzuholen.

Bei winkler wird Transparenz groBgeschrieben. Jeder Mitarbeiter hat ein Recht auf Informationen,
die sowohl das Tagesgeschéft als auch die geplanten Unternehmensziele betreffen.

Jede winkler FUhrungskraft steht deswegen in der Verantwortung, neue Informationen bezuglich
der Compliance-Richtlinie oder den oben genannten Punkten zu kommunizieren und den Mitar-
beitern zur Verflgung zu stellen.
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Grundsatzliche Unternehmensethik

Ein erfolgreiches Unternehmen braucht Werte, die von allen Mitarbeitern gelebt werden. Die Werte
der winkler Unternehmensgruppe sind in unserem Leitbild verankert.

Neben diesen sind folgende Themen fUr die erfolgreiche Zusammenarbeit essenziell:

Keine Diskriminierung: Alle Mitarbeiter, Kunden, Geschaftspartner und andere Personen, die
mit winkler in Kontakt treten, werden gleichbehandelt. Benachteiligungen aus Grinden des Ge-
schlechts, einer Behinderung, der ethnischen Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung,
des Alters oder der sexuellen Identitat sind strikt untersagt.

Vermeidung von Interessenskonflikten: Alle winkler Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, Konflikte zwi-
schen privaten Interessen und Interessen der winkler Unternehmensgruppe zu vermeiden.

Professionelle und personliche MitarbeiterfUhrung: Alle Vorgesetzten gehen respektvoll und wert-
schatzend mit den Mitarbeitern um und sind Anlaufstelle bei Fragen oder Problemen. AuBerdem
geben die FUhrungskrafte den Mitarbeitern in regelméaBigen Abstanden Feedback Uber die persén-
lichen Leistungen, um eine stetige Weiterentwicklung zu ermdglichen. Auch Mitarbeiter sind dazu
angehalten, Feedback an die FUhrungskrafte zu geben.

Gute Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeiter: Wir bieten unseren Mitarbeitern einen sicheren
Arbeitsplatz mit fairen Bedingungen in einem kollegialen Umfeld, der Raum flr die persdnliche
Weiterentwicklung bietet.

Die winkler Unternehmensgruppe samt aller Mitarbeiter halt geltende Gesetze, Richtlinien sowie
die Unternehmensleitlinien ein.
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Umgang und Kommunikation miteinander

Der Erfolg der winkler Unternehmensgruppe sowie das Bestehen eines angenehmen und produktiven
Arbeitsklimas hangt maBgeblich von der offenen Kommunikation der Mitarbeiter untereinander ab.

Daher erwartet winkler von seinen Mitarbeitern, sowohl in persdnlichen Gesprachen als auch im
Schriftverkehr, einen respektvollen, freundlichen Umgangston. Im Arbeitsalltag miteinander verwen-
den wir héfliche Umgangsformen und appellieren an die Eigenverantwortung der Mitarbeiter: Jeder
soll seine Kollegen und Mitmenschen so behandeln, wie er selbst gerne behandelt werden mdchte.

Des Weiteren hat bei winkler der Zusammenhalt und die familiare Atmosphére einen hohen Stellen-
wert. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern eine gute standort- und abteilungsubergreifende Zu-
sammenarbeit. Das Verstandnis fUr die Prozesse und die damit verbundenen Herausforderungen
anderer Abteilungen ist essenziell fur die gegenseitige Unterstitzung und wird daher regelmaBig in
Form von internen Seminaren geférdert.
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Unternehmerische Verantwortung

Als Unternehmen im Handels- und Dienstleistungssektor arbeiten wir mit vielen anderen Unterneh-
men und Menschen zusammen. Grundlage dieser Zusammenarbeit ist der faire Wettbewerb, die
Einhaltung aller kaufmannischen Pflichten und weiterer gesetzlicher Vorgaben.

Dazu zahlen im Besonderen:

Die Ablehnung von Korruption und Bestechung: Wir lehnen jegliche Form von unangemessener
Vorteilsnahme ab. Das bedeutet, dass keiner unserer Mitarbeiter anderen Personen unangemes-
sene Vorteile, wie Schmiergeldzahlungen, anbieten, diese von anderen Personen annehmen oder
sogar fordern darf. Die UnterstlUtzung Dritter oder die Beauftragung Dritter zu diesen unrechtma-
Bigen Handlungen ist untersagt.

Die Verhinderung von Geldwasche: Wir dulden in der Zusammenarbeit mit unseren Kunden und
Geschaftspartnern keinen Umgang mit illegalen Finanzmitteln, also Geldern, die durch illegale
Tatigkeiten erworben wurden.

Die Einhaltung von Wettbewerbs- und Kartellrecht: Im Umgang mit unseren Kunden, Geschéfts-
partnern und Wettbewerbern verhalten wir uns fair und beteiligen uns nicht an Kartellen, wie etwa
zur Absprache von Preisen oder Mengen, oder anderen unlauteren Praktiken.

Die Kontrolle von Exporten: Wir halten alle geltenden Vorschriften zu Exportkontroll- und Zollge-
setzen ein und beachten Ausfuhrverbote, Sanktionen und Embargos in allen Geschéaftsprozessen.

Die Vermeidung von VerstdBen gegen geltende Steuergesetze: In unserem taglichen Handeln halten

wir alle geltenden gesetzlichen Vorschriften des Steuerrechts ein und erflllen alle steuerlichen
Pflichten vollstandig sowie form- und fristgerecht.
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Umgang mit Geschaftspartnern

Im Rahmen der Geschaftsprozesse arbeitet winkler zusammen mit Kunden, Lieferanten und an-
deren Geschaftspartnern.

Bei allen Beziehungen liegt der Fokus auf dem menschlichen Miteinander. winkler strebt partner-
schaftliche Verhaltnisse an und legt somit den Grundstein fUr langfristige Beziehungen. Die offene
Kommunikationskultur wird auch extern mit Geschéftspartnern gepflegt.

Die hohen Anspriche an unsere Produkte spiegeln sich auch in der Auswahl unserer Zulieferer
wider. winkler wéhlt seine Lieferanten qualitatsorientiert aus und fuhrt strenge Kontrollen der
Eigenmarkenprodukte durch.

Die in unserem Leitbild verankerte Kundenorientierung erméglichen wir durch eine individuelle und
branchenspezifische Beratung, ein umfangreiches Sortiment sowie eine hohe Liefergeschwindigkeit.

Des Weiteren erwarten wir von allen unseren Geschaftspartnern das Einhalten aller geltenden Ge-
setze sowie dasselbe ethische Verhalten, das wir als Unternehmen an den Tag legen.



Einladungen, Geschenke, Veranstaltungen

Nicht nur das Miteinander im Unternehmen ist bei winkler bedeutend, sondern auch Beziehungen
zu Kunden und Geschaftspartnern liegen uns am Herzen. Da Einladungen sowie Geschenke zum
héflichen Umgang und zur Pflege dieser Beziehungen gehoéren, machen auch wir Geschenke und
sprechen Einladungen aus.

Im Ublichen und angemessenen Rahmen durfen unsere Mitarbeiter Geschenke und Einladun-
gen vergeben oder annehmen. Einladungen zu Veranstaltungen ohne fachbezogenen Hintergrund
mussen grundsatzlich abgelehnt werden.

Damit bei der Annahme und Vergabe von Geschenken bereits der Anschein von Korruption ver-

mieden wird, befolgen alle Mitarbeiter unsere Richtlinien im Umgang mit Geschenken und halten
in Zweifelsfallen Ricksprache mit dem zustandigen Vorgesetzten.
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Arbeitssicherheit

Wir bieten unseren Mitarbeitern nicht nur ein faires, sondern auch ein sicheres Arbeitsumfeld.
Um diese Arbeitssicherheit gewahrleisten zu kénnen und Risiken sowie die Unfallgefahr zu
minimieren, nehmen unsere Mitarbeiter regelmaBig an Sicherheitsunterweisungen teil. Neben
diesen allgemeinen Sicherheitsunterweisungen fUhren wir gesondert Schulungen, beispiels-
weise zum Umgang mit Gefahrstoffen und Flurférdermitteln fur Mitarbeiter durch, die in den ent-
sprechenden Arbeitsbereichen tatig sind.

Als technischer Handel sind viele Mitarbeiter der winkler Unternehmensgruppe in den Bereichen
Lager, Logistik und Werkstatt beschaftigt, in denen eine spezielle Arbeitskleidung notwendig ist.
Diese dient der Sicherheit unserer Mitarbeiter. Daher sind diese und alle weiteren Mitarbeiter,
denen das Tragen von Sicherheitskleidung vorgeschrieben ist, verpflichtet, die ihnen zur Verfligung
gestellte AusrUstung auch zu tragen.

Neben der Arbeitssicherheit unserer Mitarbeiter sind fir uns auch die Sicherheitsvorkehrun-
gen unserer Dienstleister und Lieferanten von Bedeutung. Daher kontrollieren wir unter anderem
regelmaBig die Ladungssicherung sowie die ordnungsgemaBe Ausstattung der Fahrzeuge
unserer Partner.

Zusatzlich halten alle Mitarbeiter weitere geltende Gesetze und Richtlinien zur Arbeitssicherheit
ein. Um sicherzustellen, dass bei winkler die aktuellen Vorschriften bekannt sind und angewandt
werden, nutzen wir die Expertise von externen Sachverstandigen.



Datenschutz

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten sowie weitere Informationen, um
unsere Aufgaben und Pflichten gegenuber Kunden, Vertragspartnern, Beschaftigten, Behorden
und sonstigen Dritten zu erflllen.

Darunter fallen auch Daten und Informationen, die einen besonderen Schutzbedarf aufweisen.
Um diesen Schutz zu gewahrleisten, sind unsere Mitarbeiter verpflichtet, diese Daten in allen Ge-
schaftsprozessen sensibel zu handhaben. Dies gilt fur die internen Daten der Mitarbeiter, sowie
fir Daten von Kunden, Lieferanten, Geschéftspartnern, Wettbewerbern und sonstigen Personen.

Die Beachtung des Schutzbedarfs gilt auch bei Anwesenheit Dritter auf dem Firmengelande,
welche sich ausschlieBlich in den flr sie vorgesehenen Bereichen aufhalten dirfen. Alle winkler Mit-
arbeiter sind dazu angehalten, diese Regelungen zu beachten und deren Einhaltung zu unterstitzen.

Bei der Handhabung halten sich die Mitarbeiter an die geltenden Datenschutzgesetze. Im Fall von
Unklarheiten stehen ihnen sowohl interne Ansprechpartner als auch ein externer Datenschutz-
beauftragter zu Verfligung. Flr unsere Geschaftspartner und sonstige Dritte sind die Informationen
zum Datenschutz auf unserer Homepage ver6tffentlicht (www.winkler.de/de/datenschutz).
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Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Um uns als Unternehmen stetig weiterzuentwickeln, streben wir sowohl duBeres Wachstum als
auch innere Entwicklung an. Wir verpflichten uns, Bestehendes zu hinterfragen und daraus Impulse
fur Verbesserungen zu gewinnen. Dabei sind wir uns unserer 6konomischen und 6kologischen
Verantwortung bewusst und tragen mit verschiedenen MaBnahmen zur nachhaltigen Entwicklung
und gleichzeitig zum wirtschaftlichen Erfolg unseres Unternehmens bei.

Angesichts der begrenzten Ressourcen, die der Weltbevdlkerung zur Verflgung stehen, ist fir uns
ein verantwortungsvoller Umgang mit diesen Ressourcen selbstverstandlich.

Unsere hohen Qualitatsanspriche an unser gesamtes Sortiment, resultieren in Produkten, die auf
eine lange Lebensdauer, hohe Funktionalitdt und ein Optimum an Sicherheit ausgelegt sind.

AuBerdem appellieren wir an die Eigeninitiative unserer Mitarbeiter: Jeder Einzelne ist angehalten,
sich zu Uberlegen, wie er mit den ihm zur Verflugung stehenden Mitteln und Mdglichkeiten, den
Umweltschutz auf personlicher, sowie auf Unternehmensebene optimieren kann.



Einhaltung der Richtlinie

Die Compliance-Richtlinie wird von allen Mitarbeitern der winkler Unternehmensgruppe eingehal-
ten. Dazu zahlt, dass unsere Mitarbeiter diese Richtlinie kennen, verstehen und in die Praxis um-
setzen. In unserem Verhalten orientieren wir uns an unserer Compliance-Richtlinie und verstoBen
nicht gegen die hier niedergeschriebenen Regeln oder weitere fir uns geltende Gesetze.

VerstdBe kdnnen zu erheblichen Nachteilen fur die winkler Unternehmensgruppe flhren. Beispiele
hierfUr sind BuBgelder, Strafzahlungen oder die Schadigung des Rufes von winkler. Wird ein Ver-
stoB bemerkt, muss die entsprechende Fuhrungskraft oder Vertrauensperson Uber diesen infor-
miert werden.

Bei winkler ist der erste Weg der Konflikt- und Problemlésung immer das persdnliche Gespréach,
da uns eine direkte und offene Kommunikation am Herzen liegt. Trotzdem kdénnen Verst6Be
gegen die Compliance-Richtlinie, je nach Schwere des Fehlverhaltens, arbeitsrechtliche, zivilrecht-
liche und auch strafrechtliche Konsequenzen fur winkler oder unsere Mitarbeiter nach sich ziehen.

Als alternativen Weg bieten wir Ihnen mit Hilfe unseres externen Datenschutzbeauftragten Herrn
Erich Zimmermann, Tel.: +49 621 30696731, E-Mail: hinweis@zida-datenschutz.de bzw. Postad-
resse: ZiDa-Datenschutz GmbH, Erich Zimmermann, Schwarzwaldstr. 17, D-68163 Mannheim,
www.zida-datenschutz.de eine gesicherte Kommunikation zur Abgabe anonymer Meldungen.

Néhere Informationen hierzu (Welche Meldungen kann ich wie abgeben? Wie lauft der Prozess

hinter einer Meldung ab? Wie bleibt meine Anonymitat gewahrt?) sowie weitere FAQs finden Sie
unter www.zida-datenschutz.de/hinweisgeber
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Christian Winkler GmbH & Co. KG
LeitzstraBe 47

70469 Stuttgart

Deutschland

compliance@winkler.de
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