Ogodlne warunki sprzedazy grupy winkler

Zawarcie umowy

Niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe (zwane dalej w skrécie: ,OWH?”)

s3 wytacznie obowigzujacymi. Stanowig one podstawe wszystkich ofert oraz

porozumien i obowigzujg poczawszy od udzielenia zlecenia lub przyjecia do-

stawy przez caly okres trwania stosunku zobowiazaniowego. Nie obowigzuja

regulacje odbiegajace od OWH, nawet jezeli nie nastapito ich wyrazne odrzuce-

nie, o ile nie zostaty wyraznie uznane przez Winkler Polska Sp. z 0.0. w formie

pisemnej.

Jakiekolwiek odstepstwo od niniejszych OWH wymaga zachowania

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OWH obowigzuja w odniesieniu do wszystkich stosunkéw umownych,

w ktdrych Winkler Polska Sp. z 0.0. (dalej zwana takze w skrécie: ,winkler”)

wystepuije jako:

a) sprzedajacy, a druga strona umowy jest kupujacym,

b) zleceniobiorca, a druga strona umowy jest zleceniodawca lub
zamawiajgcym,

c) dostawca, a druga strona umowy jest odbiorca.

Wyzej wymienione okreslenia stron uzywane sa w OWH zamiennie, jako

réwnowazne.

Jezeli druga strona umowy jest konsumentem w rozumieniu art. 221

Kodeksu Cywilnego, a uregulowania OWH odbiegaja na niekorzysé konsu-

menta od bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w miejsce takich

postanowiert OWH obowigzuja odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckie;.

Kosztorys

Kosztorysy sa wigzace tylko wtedy, gdy zostang przez winkler wyraznie jako

takie zadeklarowane. W przypadku roboét koniecznych winkler zastrzega sobie

prawo przekroczenia kosztorysu do 15%, bez koniecznosci wczesniejszego po-

wiadamiania o tym zamawiajacego.

Dostarczanie czesci

Dostarczanie czesci do naprawy i czesci zuzytych nastepuje do winkler zasad-

niczo na bazie loco zaktad. Koszty transportu wytozone przez winkler ponosi

zamawiajacy i zostang one uwzglednione w wystawionym rachunku.

Ceny

O ile w danej umowie lub w ponizszych zapisach OWH nie posta-

nowiono inaczej, ceny winkler sa cenami na bazie z zaktadu/magazynu i nie

obejmuja one opakowania ani innych kosztéw dodatkowych, ktdre to obciazaja

zamawiajgcego.

Na poczet ceny zostanie zaliczona cena za czgsci zuzyte tylko wowczas,

gdy czes¢ zuzyta odpowiada czesci regenerowanej i cze$¢ zuzyta nadaje sie do

regeneracji. winkler decyduje o powyzszym, jak réwniez o wysokosci ceny za

czes¢ zuzyta.

W przypadku, gdy zgodnie z umowag dostawa lub ustuga ma by¢

zrealizowana pdzniej niz 4 miesiace od dnia zawarcia umowy, winkler ma pra-

wo uwzglednienia w rachunku zaistniatej do chwili dostawy/ustugi catkowitej

podwyzki kosztéw.

Ceny sa cenami netto, powiekszonymi o podatek VAT wedtug kazdorazowo

aktualnie obowigzujacej stawki.

Dostawa

Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od daty wystania potwierdzenia

Zlecenia, o ile takie zostato udzielone, jednakze nie przed data dostarczenia

przez zamawiajacego odpowiednich dokumentdw, zezwolen i dopuszczer oraz

wptywem umaowionej zaliczki.

Termin dostawy jest dotrzymany, jezeli przesytka opusécita zaktad przed jego

uptywem lub gdy w terminie tym zgtoszono odbiorcy gotowos$¢ do wysytki.

W przypadku nie zawinionych przez winkler opdZnien dostawy, w szczegdlnosci

w przypadku dziatania sity wyzszej, termin dostawy ulega przesunigciu o czas

trwania wydarzer wywotujacych opdznienie, o ile te przeszkody — w sposdb

mozliwy do udowodnienia — maja wiecej niz nieznaczny wptyw na wykonanie

lub dostawe przedmiotu umowy. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacii, gdy wyzej

wskazane okolicznosci wystgpig u poddostawcdow. Jezeli termin dostawy uleg-

nie przedtuzeniu przez wyzej wskazane okolicznosci o okres dtuzszy niz jeden

miesigc, wowczas obydwu stronom przystuguje prawo do odstapienia od um-

owy, przy czym wytaczone jest prawo do jakichkolwiek dalszych roszczen.

Jezeli zamawiajacy ponidst szkode spowodowana zawinionym przez winkler

opdznieniem dostawy, wowczas zamawiajgcemu - o ile opdZnienie nie wynikto

z winy umyslinej — przystuguje roszczenie o naprawienie szkody ograniczo-

ne do 0,5% za kazdy pefen tydzien opdznienia, liczac od wartosci tej czesci

dostawy, ktéra wskutek opdznienia nie mogta by¢ terminowo lub w sposéb

zgodny z umowa wykorzystana, jednakze nie wiecej anizeli 15 % wartosci wyzej

powotanej czesci dostawy.

Jezeli zamawiajacemu przystuguje od winkler odszkodowanie z powodu

opdZnienia dostawy lub niemoznosci jej zrealizowania, jest ono ograniczone — za

wyjatkiem przypadku winy umysinej winkler - do zwrotu dodatkowych kosztéw,

ktdre ponidst zamawiajacy w zwiazku z nabyciem towaru lub ustugi gdzie indziej.

Wytaczone sg dalej idace roszczenia o naprawienie szkody.

Dopuszcza sie realizacje umowy w drodze dostaw czesciowych.

Wysytka

Wysytka nastepuje na ryzyko zamawiajacego. Niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia przedmiotu umowy,
przechodzi na zamawiajacego z chwilg wysytki, jednakze nie pdzniej, niz z chwila
opuszczenia przez nig zaktadu/magazynu. Powyzsze obowigzuje niezaleznie od
tego, czy wysytka nastepuje z miejsca wykonania umowy oraz bez wzgledu na
to, kto ponosi koszty przewozu.

W przypadku czesci naprawianych wysytka odbywa sie w kazdym wypadku na
koszt i rachunek zamawiajgcego.

W przypadku towaru handlowego wylicza sig indywidualny dla danej umowy
udziat w kosztach przewozu, uzalezniony od wartosci towaru, kosztéw jego na-
bycia, rodzaju i trasy jego wysytki.

O ile brak jest szczegodlnych instrukcji wysytkowych zamawiajacego,

wysytka nastgpuje wedtug najlepszego uznania winkler, bez obowiazku wykorzy-
stania najtanszej i najszybszej drogi.

Szkody transportowe nalezy zgtosi¢ niezwiocznie, najpdzniej w terminie 8 dni

od otrzymania towaru. Zostang one uregulowane po przediozeniu o$wiadczenia
przewoznika o uznaniu szkody.

Zwrot towaru

Niewadliwy towar moze by¢ zwrdcony przez konsumenta w ciagu 14 dni

od jego otrzymania. Termin ten uznaje sie za dotrzymany, jezeli towar zostanie
odestany przed jego uptywem. W odniesieniu do przedsiebiorcéw winkler decy-
duje kazdorazowo indywidualnie, czy przyjmie towar zwrécony w ciagu 14 dni
od jego dostawy, na zasadzie dobrych obyczajéw kupieckich.

Towar musi dotrze¢ do winkler bezpiecznie zapakowany wraz z zatgczonymi
przez winkler dokumentami zwrotnymi lub kopia listu przewozowego. Re-
kompensacie podlega zmniejszenie wartosci towaru powstate w wyniku jego
uzywania zgodnie z przeznaczeniem. Przedsigbiorcow obciazaja koszty maga-
zynowania i administrowania w wysokosci 10% wartosci czesci oraz ewentual-
nie powstate koszty przewozu.

Zwroty czesci wykonanych wedtug specyfikacii klienta, specjalnie dla niego
zakupionych lub naprawionych, z zasady nie beda przyjmowane.

Koszty i niebezpieczeristwo zwigzane ze zwrotem towaru przez konsumentow
obciazaja winkler. Przy zwrocie towardw przez przedsiebiorcéw
odpowiedzialnos¢ spoczywa na zamawiajacym.

Ptatnos¢

Faktury winkler sg ptatne zasadniczo w terminie 14 dni od daty wystawienia.

W indywidualnych przypadkach obowiazuja podane na fakturze, indywidualnie
uzgodnione, warunki ptatnosci.

W przypadku niezaptacenia faktury w podanym na niej terminie beda naliczane
odsetki ustawowe poczawszy od pierwszego dnia nastepujacego po tym ter-
minie. Ponadto winkler przystuguje prawo dochodzenia naprawienia szkody
wyniktej ze zwioki na zasadach ogdlnych.

Wyklucza sie mozliwos¢ dokonywania przez zamawiajacego potracen z innymi
wierzytelnosciami wzajemnymi, za wyjatkiem wierzytelnosci, ktére zostaty uzna-
ne przez winkler w formie pisemnej lub ktdre zostaly stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu.

Rekojmia

Warunkiem praw zamawiajacego wynikajacych z rekojmi jest nalezyte
wypetnienie obowigzku w zakresie zbadania rzeczy i zgtoszenia wady, stosownie
do art. 563 Kodeksu Cywilnego. Wady widoczne musza by¢ zgtoszone do wink-
ler niezwtocznie w formie pisemnej, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni
od wydania przedmiotu umowy. Wady, ktére wystapia pozniej, nalezy zgtosi¢ na
pismie niezwtocznie po ich wykryciu. Zamawiajgcy musi udowodnic, ze wada
istniata przy wydaniu rzeczy.

Prawa z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie 1 roku od wydania przedmiotu
umowy. Natomiast dla kompletnych instalacji hydraulicznych okres ten wynosi

3 lata od wydania przedmiotu umowy. Wyklucza sie odpowiedzialnosc¢ z tytutu
rekojmi w odniesieniu do czesci uzywanych. W przypadku napraw roszczenia

Z tytutu rekojmi wygasaja po uptywie jednego roku od odbioru ustugi. W odnie-
sieniu do konsumentéw uprawnienia z tytutu rekojmi obowiazuja w brzmieniu
okreslonym w przepisach prawa.

W przypadku napraw i regeneracji, rekojmia obejmuje techniczng prawidtowosc
ich wykonania, jak réwniez zachowanie wymiaréw oraz utrzymanie
wytrzymatosci i nosnosci naprawianych pojazdéw lub czesci pojazddw. Przy
dostawie towardw rekojmia dotyczy braku wad zgodnie z kazdorazowym
stanem techniki. W przypadku braku instrukcji montazu wbudowanie naszych
czesci moze zostac przeprowadzone tylko przez przeszkolony i wykwalifikowany
personel.

Jezeli podczas montazu nadwozi lub innych podzespotéw w obcym

warsztacie stwierdzone zostang wady w pracach wykonanych przez winkler,
przed kontynuowaniem prac montazowych nalezy sig skontaktowac z winkler w
celu uzgodnienia usuniecia wad. W przypadku braku powiadomienia wynikte z
tego powodu koszty lub inne straty obciazaja zamawiajacego.

W przypadku gdy zamawiajacy lub osoby trzecie dokonajg bez pisem-

nej zgody winkler zmiany lub naprawy dostarczonych przez winkler czgsci, wow-
czas winkler nie ponosi odpowiedzialnos$ci za powstate wskutek powyzszego
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koszty, skutki i straty.

Kazda terminowo zgtoszona i uzasadniona reklamacja realizowana

jest poprzez naprawe lub wymiane czesci, przy czym winkler obciaza zwrot
zwigzanych z tym kosztéw (np. Kosztéw transportu). Powyzsza regulacja
obowiazuje w odniesieniu do przedsiebiorcéw tylko wéwczas, gdy wzrost
kosztéw nie wynika z tego, ze zakupiony towar przetransportowany zostat w
inne miejsce, anizeli miejsce wykonania umowy. W takim przypadku — o ile jest
to prawnie dozwolone — koszty nie beda zwrécone. W przypadku nieudanej
naprawy lub wymiany zamawiajacy moze zada¢ obnizenia ceny lub rozwigzania
umowy. Naprawe uwaza sig za nieudana, gdy rozsadna ilos¢ prob naprawy nie
przyniosta rezultatu; ponadto gdy naprawa jest niemozliwa lub odmdwiono jej
wykonania, wzglednie gdy nie przystapiono do niej w stosownym terminie po
wezwaniu.

Roszczenia o naprawienie szkody przystuguja wobec winkler we wszystkich
przypadkach — réwniez w razie nieudanej naprawy lub wymiany czesci — tylko w
przypadku jezeli wada jest skutkiem winy umysinej lub razacego niedbalstwa, al-
bo gdy przedmiot umowy nie posiada wtasciwosci, o ktorych istnieniu zapewnit
kupujacego. W przypadku, gdy roszczenie o naprawienie szkody wynika z zawi-
nionego przez winkler zaniechania usuniecia wady, to w odniesieniu do kosztéw
montazu/demontazu jest ono ograniczone pod wzgledem wysokosci do odpo-
wiednich stawek okreslonych w liscie Euro Tax. Powyzsza lista jest do wgladu w
siedzibie firmy Winkler Polska Sp. z 0.0.

. Roszczenia regresowe

W przypadku gdy zamawiajacy w ramach prowadzonego przez

siebie przedsiebiorstwa musiat przyjac¢ z powrotem lub obnizy¢ cene sprzedanej
konsumentowi rzeczy ze wzgledu na jej wadliwos¢, wéwczas zamawiajagcemu
przystuguje wobec winkler roszczenie regresowe z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy wedtug nastgpujacej zasady: jezeli kupujacy byt zobowigzany
do przyjecia zwrotu sprzedanych rzeczy, wéwczas winkler ma prawo do doko-
nania - w stosownym terminie - jej naprawy lub wymiany. Jezeli zamawiajacy
zobowigzany byt do obnizenia ceny, cena sprzedazy ulega odpowiedniemu
obnizeniu. Roszczenie regresowe przystuguje wytacznie w odniesieniu do rzeczy
nowo wytworzonych.

Ponadto zamawiajacy moze zada¢ zwrotu wydatkow, ktére ponidst w

stosunku do konsumenta, jezeli wada stanowigca podstawe roszczenia
konsumenta wystepowata juz w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
zamawiajacego. Wyzej powotane wydatki stanowig w szczegdlnosci koszty
transportu, dojazddw, robocizny oraz koszty materiafowe.

W ramach niniejszego roszczenia regresowego przedsigbiorcy

zamawiajgcemu nie przystuguja jakiekolwiek dalsze roszczenia o naprawienie
szkody, a w szczegdlnosci nie przystuguja mu zadne roszczenia z tytutu utraco-
nego zysku.

Obowigzek zamawiajacego zawiadamiania o wadach zgodnie z Art.

563 Kodeksu Cywilnego pozostaje nienaruszony.

. Odpowiedzialnos¢ w pozostatych wypadkach

winkler ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkodly i straty w przekazanych

do naprawy przedmiotach w zakresie okreslonym przepisami prawa. Jednakze
odpowiedzialnos¢ za szkody ograniczona jest do wysoko$ci kosztow usuniecia
szkody w przekazanym do naprawy przedmiocie, nie wiecej niz do wysokosci
wartosci uszkodzonego przedmiotu w dniu jego uszkodzenia. Wytaczona jest
odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek dalej idace szkody, a w szczegdlnosci za
szkody posrednie.

winkler nie ponosi odpowiedzialnosci za:

wady w agregatach, ktérych usunigcie nie wchodzi w zakres zlecenia naprawy
kradziez dotyczaca pojazddw niezamykalnych

szkody w silnikach spowodowane brakiem zabezpieczenia przed mrozem
zawartosc lub fadunek pojazdéw przekazanych do naprawy.

We wszystkich innych przypadkach nieuregulowanych postanowie-

niami niniejszych OWH, szczegdlnie w przypadku nienalezytego wykonania
umowy, naruszenia pozostatych zobowiazari umownych dodatkowych itp.
wytgczone sg roszczenia o naprawienie szkody, niezaleznie od tego, na jakiej
podstawie prawnej sie opieraja, a w szczegdlnosci roszczenia z tytutu czynéw
niedozwolonych. Wytgczenie odpowiedzialno$ci rozcigga sig rowniez na pracow-
nikdw i osoby, za pomoca ktérych wykonywane byto zobowigzanie. Wytaczenie
odpowiedzialnosci nie dotyczy przypadkéw umysinosci, razacego niedbalstwa,
ani braku przyrzeczonych wtasciwosci.

13.

14.

15.

. Zastrzezenie prawa wtasnosci

Towar dostarczony przez winkler pozostaje jego wiasnoscia do czasu
catkowitej zaptaty ceny wraz ze wszelkimi naleznosciami dodatkowymi. W
przypadku weksli lub czekdw, ptatnos$¢ uwaza sie za dokonang po ich osta-
tecznej realizacji. Zamawiajacy nie ma prawa ustanawia¢ zastawu na towar-

ze, ani dokonywac jego przewtaszczenia na zabezpieczenie. winkler nalezy
niezwtocznie poinformowac o roszczeniach oséb trzecich, w szczegdlnosci o
zajgciach.

winkler przystuguje prawo wtasnosci dostarczonego towaru, az do

catkowitej zaptaty za wszystkie dostawy towardw i sptaty pozostatych roszczen
wynikajacych ze stosunku zobowigzaniowego. Zastrzezenie prawa wtasnosci
wygasa wraz z kazdym catkowitym wyréwnaniem konta za dostarczone dotych-
czas towary.

Zamawiajgcy jest uprawniony do dalszej sprzedazy dostarczonego

towaru w zgodnym z przepisami obrocie handlowym. Uprawnienie to moze
zostac cofnigte w kazdym czasie poprzez ztozenie przez winkler o$wiadczenia w
formie pisemnej. W przypadku dalszej sprzedazy towaru objetego zastrzezeniem
wiasnosci, dla zabezpieczenia roszczen winkler wobec zamawiajacego ni-
niejszym zostaja przelane na rzecz winkler wierzytelnosci zamawiajacego
przystugujace mu w stosunku do klienta, do ich wysokosci. Zamawiajacy jest
upowazniony i zobowigzany do przyjmowania zaptaty dotyczacej przelanych
jak wyzej na rzecz winkler wierzytelno$ci, przy czym powyzsze moze zostaé

w kazdym czasie przez winkler odwotfane. Na zadanie zamawiajacy jest
zobowigzany do pisemnego, niezwtocznego poinformowania winkler, komu
sprzedat towar i jakie roszczenia przystuguja mu z tego tytutu.

Przetwarzanie lub tgczenie towaréw winkler z innymi wyrobami

nastepuje zawsze z uwzglednieniem winkler jako producenta, lecz bez
zobowigzan dla winkler. Jezeli wygasnie przez to prawo wiasnosci winkler do
dostarczonego przez winkler towaru, to niniejszym zostaje uzgodnione, ze
winkler przystugiwac bedzie prawo wspdtwiasnosci do przedmiotéw powstatych
przez przetworzenie lub potaczenie, ktdre to prawo zamawiajacy ma obowigzek
zastrzegac dla winkler z wiadciwa starannoscig kupiecka. Udziat winkler we
wspotwiasnosci okresla sie w takim utamku, w jakim warto$¢ towaru winkler

z faktury pozostaje w stosunku do wartosci powstatej rzeczy. W odniesieniu

do dalszej sprzedazy towaru obowigzuje odpowiednio ustep 3: roszczenie
powstajace w wyniku dalszej sprzedazy towaru zostaje juz teraz przelane na
rzecz winkler w wysokosci wymienionego wyzej utamka.

Jezeli ustanowione zgodnie z powyzszymi ustgpami zabezpieczenia
przekraczaja roszczenia winkler o ponad 20%, wowczas zamawiajagcy moze
zadac zwolnienia zabezpieczen w zakresie nadwyzki.

Zastaw

winkler przystuguje prawo zastawu na przedmiotach przekazanych do naprawy,
celem zabezpieczenia kosztow i wydatkow zwigzanych z naprawa.

Miejsce wykonania umowy

Miejscem wykonania wszelkich praw i obowiazkéw wynikajacych z dostaw i
ustug jest dla obydwu stron siedziba oddziatu winkler, ktory swiadczy dostawe/
ustuge. Miejscem wykonania zobowiazan ptatniczych kupujacego jest siedziba
Winkler Polska Sp. z 0.0.

Wiasciwosé miejscowa sadu

W sporach z przedsiebiorcami i osobami prawnymi sgdem miejscowo
wiasciwym jest wiasciwy rzeczowo sad powszechny w Katowicach. Zastoso-
wanie znajduje wyfacznie prawo polskie, z wylaczeniem Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.
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